
 
Liittyminen Hansel Oy:n Teleoperaattoripalvelu 2025-2030 puitejärjestelyyn 
  
Khall 27.02.2024 § 63    
86/02.08.00/2024    
 
 
Valmistelija Controller Tuija Lång, puh. 040 672 4257 

 
Hansel Oy on ilmoittanut tulevasta puitejärjestelystä, joka on jatkoa 
Teleoperaattoripalvelut 2020-2024 – puitejärjestelylle. Kittilän kunta on 
mukana tässä aiemmassa puitesopimuksessa, joka on päättymässä 
kuluvan vuoden lopussa.  
 
Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 puitejärjestelyn kautta voi hankkia 
seuraavia palveluita: 
 
- matkapuhelinverkon liittymät, niihin liittyvän liikenteen ja mobiilidatan 
- vaihde-, välitys- ja informaatiojärjestelmät 
- asiakaspalveluratkaisut 
- puhelinvälityspalvelut 
- tavoitettavuuspalvelut 
- puitejärjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut ja muut palvelut 

 
 Hanselin tavoitteena on, että sopimus on asiakkaiden hyödynnettävissä 

2.1.2025. Puitejärjestelyyn tulee liittyä viimeistään 12.4.2024 Hansel Oy:n 
verkkosivujen kautta. Puitejärjestelyä voivat hyödyntää vain ennen 
hankintailmoituksen julkaisua liittyneet asiakkaat. Asiakas voi alkaa tehdä 
hankintoja järjestelyn kautta joko heti sopimuskauden alussa tai vasta 
myöhemmin sopimuskaudella. Liittymisen yhteydessä pyydetään arviota 
tulevien hankintojen kokonaisarvosta. 
 
Yhteishankinnan etuina voidaan nähdä, että kunnan kilpailutukseen liittyvät 
kustannukset ovat pienemmät, hinnat kilpailukykyiset ja hintataso 
ennustettava pitemmäksi aikaa. Sopimusehdot pyritään saamaan 
mahdollisimman hyviksi asiakkaan kannalta ja kunta voi käyttää 
sopimuskauden aikana Hanselin asiantuntijoita hyödykseen. 

  
Esittelijä Kunnanjohtaja Kurula Timo 

 
Päätösehdotus Kunnanhallitus päättää, että Kittilän kunta osallistuu Hansel Oy:n 

järjestämään teleoperaattoripalveluiden kilpailutukseen ja sen jälkeen 
tehtävään puitesopimukseen vuosille 2025-2030. 
 

Päätös Esitys hyväksyttiin. 


