Kuntalaisaloite maksuttomasta kopiointipalvelusta kirjastossa tyottomille ja vahavaraisille

Hyvinvlt 13.06.2024 § 52
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Valmistelija Kirjastotoimenjohtaja Mustajoki Noora

Kittilan kunta on saanut 28.4.2024 kuntalaisaloite.fi-palvelussa tehdyn
aloitteen, joka koskee tyottomien ja vahavaraisten kopiointipalvelun
maksuttomuutta kirjastossa.

Kunnanhallituksen kokouksessaan 5.5.2020 (§ 163) tekeman paatdksen
mukaan vastauksen kuntalaisaloitteeseen valmistelee toimiala, ja vastaus
Iahetetdan toimielimen, tassa tapauksessa hyvinvointilautakunnan,
kasittelyyn. Vastauksesta on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin kunta on
aloitteen johdosta ryhtynyt. Ohjeellinen valmisteluaika on kolme kuukautta.
Vastaus lahetetaan tiedoksi myds kunnanvaltuustolle, ja toimielimen
paatdksesta lahetetdan vastaus aloitteen tekijalle joko kirjeitse tai
sahkopostitse.

Aloitteen teksti:

“Kirjastossa sijaitsevan kuntalaisia palvelevan kopiokonnen kéyttoé
ilmaiseksi tyéttémille tai vdhévaraisille, kuten jo naapurikunnissa on.

Perusteluna se ettéa tybssékéayvét ihmiset tulostavat surutta
yksityisk&yttédn kopioita tybnantajan "piikkiin". Eiké véhévaraisilla tai
vanhoilla ihmisillé ole tietokonetta, satikka tulostinta kotona.

Liséksi se, etta kirjastopalvelut tietddkseni ovat maksuttomia.”

Hallintosdannon mukaan (§ 27) hyvinvointilautakunta paattaa
kirjastopalveluista perittavien maksujen yleisesta linjauksesta seka (§ 25)
kirjaston palveluista perittavistd maksuista, maksujen poistamisesta ja
maksujen alentamisesta sekd myodnnettavista avustuksista siltd osin kuin
ne ovat kunnan paatettavissa eika niita ole siirretty viranhaltijan
paatettavaksi. Kirjastotoimenjohtaja taas vastaa palveluista perittavista
maksuista lautakunnan antamien yleisohjeiden mukaisesi (§ 27).

Kirjaston tulostus- ja kopiointipalvelusta nykyisin perimat hinnat ovat
kunnanhallituksen vahvistamat (14.12.2010 § 475). Téamanhetkiset hinnat
ovat kaikille asiakkaille samat:

A4 mustavalkoinen tulostus tai kopiointi 20 snt / sivu
A4 vari 60 snt

A3 mv 40 snt

A3vari1e

Naapurikuntien maksuttomuuskaytanto ei pida paikkaansa Rovaniemen,
Muonion, Sodankylan tai Kolarin kirjaston osalta. ltse asiassa kaikissa
Lapin kirjaston toimipisteissa tulostus on maksullista kaikille asiakkaille.
Kittilan kirjastossa maksut ovat hieman huokeammat kuin useissa muissa
kirjastoissa.

Kopioinnin ja tulostuksen maksuttomuus ei ole suomalaisissa kirjastoissa
tavallista, vaikka joitakin esimerkkeja ja kokeiluja 16ytyy. Jos Kittila paattaa



ryhtya tarjoamaan maksutonta tulostusta ja kopiointia vahavaraisille ja
tyottdmille, on sen siis luotava oma kaytantdnsa ja ohjeensa.

Maksuttomuuden kustannus ei olisi kunnalle kovin suuri, muutamia satoja
euroja vuodessa. Kirjaston tarjoamien palveluiden on tarkeaa olla kaikkien
ulottuvilla, ja usein juuri kirjaston kopiointi- ja tulostuspalveluita kayttavat
henkildt, joilla ei ole tulostinta kotonaan, mutta myds esimerkiksi
matkailijat.

Kirjaston kannalta ongelmallista olisi kuitenkin vahavaraisuuden
todentaminen sekd mm. se, missa menisi raja tulostusmaarien suhteen.
Kun jokin on ilmaista, se on usein myds arvotonta, mika saattaisi aiheuttaa
esim. valinpitdmattomyytta tulostus- ja kopiointilaitteiden kohtelussa.

Mahdollisia ratkaisuja on useita, tdssa viisi vaihtoehtoa:

1) Jo olemassa oleva alennukseen oikeuttava todistus
Tiettyjen asiakasryhmien maksuttomaan kopiointiin ja tulostukseen voisi
oikeutta jokin olemassa oleva, Laphan (tai kunnan) myéntama dokumentti.

Mm. Rovaniemella, Kemissa, Torniossa ja Keminmaalla on kaytdssa
Kaikukortti. Kaikukortin (kaikukortti.fi) tavoitteena on parantaa
taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien nuorten, aikuisten, perheiden ja
ikaihmisten mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaan ja harrastaa
taiteen tekemista. Kortteja voivat saada Kaikukortti-verkostoon kuuluvien
sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) tai hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen (hyte) toimijoiden seka joidenkin jarjestjen asiakkaat, jotka
ovat vahintadan 16-vuotiaita ja tiukassa taloudellisessa rahatilanteessa
eivatka voi siitd syysta hankkia paasylippuja tai kansalaisopiston
kurssipaikkoja.

Edellytys: Jatkoselvitys ja yhteistyd Laphan kanssa siitd, onko jokin
tallainen dokumentti jo olemassa tai voisiko sellaisen luoda.

2) Kopiokortit nykyisiin laitteisiin

Kirjasto ottaa kayttéon kopiokortit, jolloin tulostaa ja kopioida voisi myos
omatoimikirjastoaikaan. Lapha / TE-keskus voisi harkintansa mukaan
hankkia kopiokortteja ja jakaa niita vahavaraisille ja tyottomille
asiakkailleen.

Edellytys: Kirjaston tulostus- ja kopiointijarjestelman muuttaminen, joka
kuitenkin hyodyttaisi kaikkia asiakkaita. Kustannuksia ei ole viela selvitetty.
[Imainen tulostus tietyille asiakasryhmille vaatisi jonkin muun toimijan
myontaman kortin.

3) Vilttamattomien asiakirjojen maksuton tulostus

Ainakin Espoon kaupunginkirjastossa on kaytdssa systeemi, jonka mukaan
maksua ei perita alle 20 sivun mustavalkotulostuksesta tai kopioinnista, jos
asiakirja on valttamaton tyollisyyteen, toimeentuloon, maahanmuuttoon tai
sosiaalietuuksiin liittyvassa asioinnissa. Lisaksi maksua ei perita alle 18-
vuotiailta, kun mv-tulosteita tai kopioita on alle 20 sivua. Skannaaminen on
kirjastossa maksutonta. Tulostuksen tai kopioinnin valttamattdmyyteen
riittdd asiakkaan oma sana.

Edellytys: Luottamus asiakkaaseen — mutta kirjaston toiminta perustuu jo
nykyisellaan hyvin vahvasti luottamukseen. Erittain yksinkertainen ottaa
kayttoon.



Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

4) Kaikille ilmainen tulostus ja kopiointi
Koska vahavaraisuuden todentaminen on kirjastolle kaytdnnassa
mahdotonta, voisi maksuttomuuden ulottaa koskemaan kaikkia asiakkaita.

Karkkilan kirjastossa on kaytdssa kaikille ilmainen mustavalkoisten A4-
arkkien tulostus ja kopiointi. Tdma on Karkkilassa yksinkertaista, silla
laitteissa ei ole varikopiointi/-tulostus tai A3-mahdollisuutta.

Viime vuonna aloitettu kokeilu on toiminut hyvin, eika ole Karkkilan
kokoisessa kunnassa (vajaat 9.000 asukasta) kasvattanut kustannuksia
kuin noin 400 eurolla vuositasolla. Karkkilassa paadyttiin
maksuttomuuteen, silla kunta luopui kateisen kaytdsta vuonna 2023 ja
pankkikorttimaksuissa oli yhden euron alaraja. Yksittaisten kopiointien
maksaminen muuttui siis mahdottomaksi.

Edellytys: Paatds siita, olisiko myds varitulostus ja -kopiointi maksutonta,
mika taas nostaisi kustannuksia kunnalle jopa merkittavasti.
Kustannusarvio vaatisi lisaselvitysta. Jos taas varitulostus olisi maksullista,
valvonta olisi hankalaa.

5) Ei muutosta
Pysytaan nykyisessa kaytanndssa, silla kustannukset eivat ole asiakkaille
tallakaan hetkelld korkeat Suomen muihin kirjastoihin nahden.

Vs. sivistystoimenjohtaja Kinnunen Petteri
Lautakunta keskustelee vaihtoehdoista ja paattaa etenemisesta.
Hyvinvointilautakunta paatti esitystekstin kohta kolmen mukaisesti:

Maksua ei perita alle 20 sivun mustavalkotulostuksesta tai kopioinnista, jos
asiakirja on valttamaton tydllisyyteen, toimeentuloon, maahanmuuttoon tai
sosiaalietuuksiin liittyvassa asioinnissa. Lisaksi maksua ei perita alle 18-
vuotiailta, kun mv-tulosteita tai kopioita on alle 20 sivua. Skannaaminen on
kirjastossa maksutonta. Tulostuksen tai kopioinnin valttamattomyyteen
riittdd asiakkaan oma sana.

Hyvinvointilautakunta paatti, etta Kittilan kunnassa kirjastolla palvelu
otetaan kayttdéon maaraaikaisesti 31.12.2024 saakka, jonka jalkeen
palvelua on mahdollista jatkaa toistaiseksi voimassa olevana mikali
kustannukset sailyvat kohtuullisena. Kirjastotoimenjohtaja arvioi
kustannusten kohtuullisuuden.



