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Kittilan kunnan ja Verohallinnon Toimitilapalveluiden kesken on
neuvoteltu kevaan 2025 aikana sopimuksesta liittyen toimitilojen
kayttooikeuteen ja siihen liitannaisista palveluista.

Verohallinto sulkee Kittilassa sijaitsevan toimipisteensa vuoden 2025
aikana. Edellisesta huolimatta Verohallinnolla on edelleen tarve
tuottaa palveluita Kittilassa. Tata tarkoitusta varten Verohallinto on
paattanyt aloittaa tiettyjen henkildasiakaspalveluiden tuottamisen
etayhteyden valityksella.

Verohallinnolla on tarve vuokrata riittavat tilat ja hankkia tarvittavat
litannaispalvelut etapalvelupiste -palvelun tuottamiseksi Kittilan
kunnan alueella. Kittilan kunta on tarjonnut Verohallinnon kayttoon
soveltuvia tiloja ja sopijapuolet ovat paasseet yhteisymmarrykseen
tarvittavien lisapalveluiden tuottamisesta ja edella mainittujen
asioiden kustannusten jakamisesta.

Oheismateriaalina olevalla sopimuksella sopijapuolten on tarkoitus
sopia niista ehdoista, joilla Kittilan kunta vuokraa Verohallinnolle
sopimuksen liitteessa 1 maaritellyt tilat ja tarjoaa tarvittavat
litannaispalvelut etayhteyspistepalvelun tuottamiseksi.

Verohallinnolla on oikeus kayttaa vuokrattavaan tilaan (sopimuksen
liite 1) sijoitettua asiakaspalvelumoduulia ja sijoittaa tiloihin
etapalvelun tuottamiseksi tarvittava jarjestelma seka taman
jarjestelman kayttéa valittomasti palvelevat data- ja sahkokaapelit.
Verohallinto vastaa jarjestelman asentamisesta tiloihin. Verohallinto
vastaa jarjestelman yllapidosta ja huollosta.

Kittilan kunta tuottaa tai jarjestaa Verohallinnolle tilojen kayttoon
liittyvat litannaispalvelut (sisaltyvat hintoihin), joita ovat

- Tilan siisteys- ja puhtaanapitopalvelut,

- Kaytdénopastus- ja asiakasohjauspalvelut (kuvattu tarkemmin
sopimuksen liitteessa 2),

- Tilan tekniset valmiuspalvelut (jarjestelman toimittaminen ja nouto
moduuliin Verohallinnon palvelupaivind), ja

- Tilan lukitus ja vartiointipalvelut.

- Koska asiakaspalvelumoduuli ei tayta esteettomyysvaatimuksia,
Kittilan kunta jarjestaa liikkuntarajoitteisille asiakkaille tarvittaessa
tilapaisen etapalveluasiakaspisteen.

Sopimuksen mukaisesti tilojen kayttooikeus alkaa 15.8.2025. Kittilan
kunta mahdollistaa Verohallinnolle vapaan paasyn tiloihin
arkipaivisin kunnan normaaleina aukioloaikoina. Tiloissa oleva
etapalvelumoduuli on loppuasiakkaiden kaytettavissa, varauksen
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perusteella, 15.8.2025 alkaen perjantaisin (pois lukien arkipyhat) klo
9.00-12.00.

Tilojen vuokraan sisaltyvat vesi- ja sahko seka kiintea
tietoliikenneyhteys, eika niista veloiteta erikseen. Kittilan kunnan
tulee ilmoittaa viipymatta Verohallinnolle, mikali kiinteistossa, jossa
Tilat ovat, tapahtuu turvallisuuteen ja Verohallinnon toimintaan
vaikuttavia oleellisia muutoksia (esim. vesivahinko, tulipalo, murto).
Kyseisessa yhteispalvelun asiointipisteessa voidaan tarjota
etayhteysasiakaspalveluja myos muiden viranomaisten palvelujen
osalta erillisten sopimusten mukaan (mm. Kela).

Verohallinto maksaa Kittilan kunnalle tiloista ja litannaispalveluista
655 €/kk (alv 0 %). Kokonaishinta muodostuu tilavuokrasta 235 €/kk
ja litannaispalveluista 35 €/h. Sopimuksen tekohetkella
litdnnaispalveluita tuotetaan 3 h/vko. Hinnat ovat euroissa. Kittilan
kunta laskuttaa Verohallintoa kuukausittain jalkikateen.
Liitannaispalvelulaskutus alkaa 31.8.2025. Laskuun lisataan
kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Verohallinnon kanssa tehtavan sopimuksen mukaisten palveluiden
tuottamiseen liittyvat tehtavat on tarkoitus hoitaa nykyisin kunnan
vaihdetta/asiakaspalveluinfoa hoitavien henkildiden toimesta.
Tarvetta lisahenkiloston palkkaamiseen ei ole taman jarjestelyn
VUOKSiI.

Hallintojohtaja on kuullut asiasta palveluneuvojaa ja
toimistovirkailijaa 2.6.2025.

Kunnanjohtaja Kurula Timo
Kunnanhallitus paattaa Kittilan kunnan puolesta hyvaksya Verohallinnon
kanssa tehtavan sopimuksen toimitilojen kayttdoikeudesta ja litannaisista

palveluista Kittilan kunnan osalta sitovaksi ja tulemaan voimaan 15.8.2025.

Esitys hyvaksyttiin.



